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Rozdzial 1. Postanowienia ogélne

§1
Niniejsza ,,Instrukcja przenoszenia rachunkow platniczych” prowadzonych na rzecz klientow, zwana dalej
»instrukcja”, okresla zasady obstugi oraz obowiazki Banku zwiazane z realizacja procesu przenoszenia
rachunkow platniczych pomiedzy dostawcami majacymi siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

§2
1. Pracownik Banku zobowigzany jest do zapoznania si¢ z postanowieniami wynikajagcymi z
instrukcji i ich przestrzegania.
2. Przez okreslenia uzyte w niniejszej instrukcji nalezy rozumie¢:

1) Bank — Bank Spotdzielczy w Strzegowie;

2) OUK - Operacje i ustugi kartowe (stanowisko ksiggowosci);

3) dostawca przekazujacy — dostawce ustug ptatniczych w rozumieniu przepisow Ustawy, ktory
przekazuje dostawcy przyjmujacemu informacje wymagane w celu przeniesienia rachunku;

4) dostawca przyjmujacy — dostawce ustug platniczych w rozumieniu przepisow Ustawy,
ktoremu dostawca przekazujacy przekazuje informacje wymagane w celu przeniesienia
rachunku platniczego;

5) klient — osobe fizyczna posiadajaca rachunek ptatniczy, bedaca konsumentem w rozumieniu art.
22" ustawy — Kodeks cywilny, tj. nieprowadzaca dzialalno$ci gospodarczej lub zawodowe;,
wystepujaca z zamiarem przeniesienia go do/od innego dostawcy ptatniczego;

6) placowka — jednostke organizacyjna Banku Spoétdzielczego, prowadzaca obstuge rachunku
klienta;

7) polecenie zaptaty — ustuge ptatnicza polegajaca na obcigzeniu okreslong kwota rachunku klienta
na skutek transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce, dokonywanej na podstawie zgody,
ktorej klient udzielit odbiorcy/wierzycielowi, zgodne z zasadami okreslonymi w Ustawie;

8) rachunek/rachunek ptatniczy — rachunek prowadzony dla jednego lub wigkszej liczby
posiadaczy, stluzacy do wykonywania transakcji platniczych, przy czym przez rachunek
platniczy rozumie si¢ takze rachunek bankowy oraz rachunek czlonka spotdzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej, jezeli rachunki te stuza do wykonywania transakcji ptatniczych;

9) Regulamin — obowigzujacy w Banku regulamin okreslajacy zasady $§wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientow indywidualnych;

10) ustugi platnicze — ustugi w rozumieniu Ustawy, w tym ustuga polecenia zaptaty i zlecenia stale;

11) ustugi powigzane z rachunkiem platniczym - ustugi $wiadczone w ramach otwarcia,
prowadzenia i zamknigcia rachunku ptatniczego, w tym ustugi platnicze, ktére wigza si¢ z
korzystaniem z rachunku ptatniczego, transakcje, o ktéorych mowa w art. 6 pkt 7 Ustawy, kredyt
w rachunku platniczym oraz przekroczenie salda na rachunku;

12) Ustawa — Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

13) wniosek — wniosek o przeniesienie rachunku/ustug powigzanych z rachunkiem ptatniczym;

14) zlecenie state — form¢ bezgotdéwkowego rozliczenia pieni¢znego, polegajaca na dokonywaniu
przez bank cyklicznych przelewow na wskazany przez klienta rachunek.

3. W przypadku braku definicji danego okreslenia w niniejszej instrukcji, odpowiednie zastosowanie
majg definicje uzyte w Regulaminie.

§3

1. Przez przeniesienie rachunku ptatniczego migdzy dostawcami majacymi siedzibg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej nalezy rozumie¢ przekazanie, z upowaznienia klienta, przez dostawce
przekazujacego dostawcy przyjmujacemu informacji o wszystkich lub niektérych zleceniach
statych dotyczacych polecen przelewu oraz regularnie przychodzacych na rachunek ptatniczy
prowadzony dla klienta przez dostawce przekazujgcego poleceniach przelewu i poleceniach
zaptaty, w ramach rachunku ptatniczego albo jakiegokolwiek dodatniego salda, z rachunku
ptatniczego prowadzonego przez dostawce przekazujgcego na rachunek ptatniczy otwarty dla
klienta przez dostawce przyjmujacego, w walucie rachunku ptatniczego, ktorego dotycza
przekazywane informacje, tacznie z ewentualnym zamknigciem rachunku ptlatniczego
prowadzonego dla klienta przez dostawce przekazujacego.

2. Przedmiotem przeniesienia mogg by¢ rachunki ptatnicze umozliwiajgce co najmnie;j:
1) dokonywanie wptat srodkow pienigznych na ten rachunek;
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2) dokonywanie wyptat gotowki z rachunku;
3) zlecanie i odbieranie transakcji ptatniczych.

3. Bank wystepujacy jako dostawca przyjmujacy, jesli nie $§wiadczy uslug $§wiadczonych przez
dostawce przekazujacego w ramach prowadzonego rachunku ptatniczego, nie jest obowigzany do
ich $wiadczenia w ramach rachunku otwieranego przez niego dla klienta w ramach przeniesienia
rachunku.

4. Przeniesienie rachunku nastepuje na pisemny wniosek klienta, ztozony u dostawcy przyjmujacego,
na formularzu stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszej instrukcji, ktory stanowi zalacznik i
integralng cze¢$¢ upowaznienia, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 3 do instrukcji. W przypadku,
gdy rachunek jest prowadzony dla dwdch lub wigcej klientdw, wniosek oraz upowaznienie sktadaja
wszyscy klienci.

5. Przeniesienie, o ktorym mowa w ust. 1, oznacza:

1) podpisanie z dostawcg przyjmujagcym umowy rachunku oraz otwarcie rachunku ptatniczego;

2) ewentualne podpisanie z dostawca przyjmujacym umow o ustugi powigzane z rachunkiem,;

3) $wiadczenie uslug platniczych w ramach nowego rachunku, do przeniesienia ktorych
upowaznit klient;

4) ewentualne przeniesienie na rachunek u dostawcy przyjmujacego catosci lub czesci srodkow
zdeponowanych na dotychczasowym rachunku;

5) ewentualne rozwigzanie umowy dotychczasowego rachunku lub uméw o ustugi powiazane z
rachunkiem, z zastrzezeniem postanowien ust. 6.

6. Klient moze pozostawi¢ rachunek u dostawcy przekazujacego; w takim przypadku do dostawcy
przyjmujacego przenoszone sg ustugi platnicze wskazane przez klienta i otwierany jest nowy
rachunek, zgodnie z upowaznieniem i wnioskiem klienta; klient moze posiada¢ rownolegle dwa
rachunki, jeden u dostawcy przekazujacego oraz jeden u dostawcy przyjmujacego (przeniesienie
cze$ciowe) oraz ponosi¢ koszty z tym zwigzane, zgodnie z taryfami prowizji i oplat bankow
prowadzacych poszczegdlne rachunki, z zastrzezeniem, ze klient moze posiada¢ tylko jeden
podstawowy rachunek platniczy w rozumieniu przepisow Ustawy.

7. W przypadku przenoszenia ustug platniczych zwigzanych z podstawowym rachunkiem ptatniczym,
Bank wystepujacy jako dostawca przekazujacy moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie
podstawowego rachunku platniczego zgodnie z zapisami Regulaminu.

Rozdzial 2. Postanowienia szczegélowe
Proces informowania klienta o0 mozliwos$ci przeniesienia rachunku

§4

1. Jezeli klient wyrazi wol¢ zmiany dostawcy  prowadzacego jego  rachunek
lub realizujacego jego platnosci z wykorzystaniem ushug platniczych, pracownik banku
zobowigzany jest do udzielenia osobie zainteresowanej, wszelkich informacji dotyczacych trybu
przeniesienia rachunku, w sposéb przejrzysty i czytelny. Informacje obejmuja w szczegolnosci:

1) obowiazki i uprawnienia dostawcy przekazujacego, dostawcy przyjmujacego i klienta;

2) terminy zakonczenia poszczegdlnych czynnosci w ramach przeniesienia rachunku;

3) wskazanie ustug platniczych, ktére $wiadczy dostawca przyjmujacy, w tym warunkow, na
jakich je $wiadczy, oraz mozliwych ograniczen, ktore moga wynikna¢ w trakcie przeniesienia
rachunku w powigzaniu z tymi uslugami, o ktérych mowa w zatgczniku nr 1 do niniejszej
instruke;ji;

4) optaty zwigzane z przeniesieniem rachunku, o ile sg pobierane;

5) dane, ktore klient bedzie musiat przedstawi¢ w celu przeniesienia rachunku;

6) wskazanie pozasgdowych procedur rozstrzygania sporéw, w tym wlasciwych sadow
polubownych.

2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, pracownik banku przekazuje nieodplatnie na
zadanie klienta w postaci papierowej albo w postaci elektronicznej* (wysytajac na adres poczty
elektronicznej wskazany w zalgczniku nr 2), udostepniajac klientowi zalacznik nr 7 oraz
Regulamin i taryfe optat i prowizji z zastrzezeniem, iz:

1) jesli Bank petni rol¢ dostawcy przekazujacego wydaje Regulamin i taryfe optat i prowizji (lub
tozsame dokumenty) pozyskane od dostawcy przyjmujgcego;

2) jesli Bank pelni role dostawcy przyjmujacego:

a) a klient posiada juz w Banku rachunek platniczy, informuje klienta o wczes$niejszym
wydaniu Regulaminu i Taryfy optat i prowizji i przekazuje zalgcznik nr 7, chyba ze klient
prosi o wydanie kompletu dokumentow;



b) a klient nie posiada w Banku rachunku platniczego wydaje Regulamin i Taryfe optat i
prowizji oraz przekazuje zatacznik nr. 7.
3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 (z wylaczeniem regulacji innych dostawcéw), Bank
udostepnia ponadto na swojej stronie internetowej www.bsstrzegowo.pl

Bank w roli dostawcy przyjmujacego w procesie przenoszenia rachunku

§5

W przypadku, gdy klient wnioskuje o przeniesienie rachunku do Banku, wowczas Bank

wystepuje w procesie przenoszenia rachunku w roli dostawcy przyjmujacego, bedacego

inicjatorem tego procesu.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, pracownik banku:

1) przekazuje klientowi rzetelng informacje o produktach oraz ushugach ptatniczych, jakie Bank
posiada w swojej ofercie, o warunkach $wiadczenia ustlug oraz o przeszkodach
uniemozliwiajacych zamkniecie rachunku u dostawcy przekazujacego, o ktéorych mowa w
zataczniku nr 1 do niniejszej instrukcji;

2) przyjmuje od klienta wniosek, o ktorym mowa w § 3 ust. 4, ktory szczegétowo okresla
przedmiot przeniesienia oraz czynnosci do zrealizowania w procesie przeniesienia przez Bank
(np.: przeniesienie rachunku, uslug ptatniczych powiazanych z rachunkiem, salda rachunku,
rozwigzanie umowy rachunku u dostawcy przekazujacego); wniosek jest zatacznikiem do
upowaznienia, o ktérym mowa w pkt 3;

3) przyjmuje od klienta upowaznienie, dla Banku do realizacji czynno$ci przeniesienia rachunku,
na formularzu stanowiagcym zalacznik nr 3 do niniejszej instrukcji;

4) zawiera z klientem umowe ramowa, zgodnie z zasadami obowigzujagcymi w Banku oraz
otwiera wtasciwy rachunek.

Upowaznienie, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 3, upowaznia Bank do dzialania, w procesie

przenoszenia rachunku, w zwigzku z realizacja czynno$ci, o ktore wnioskowat klient, w

szczegblnosci do:

1) przekazania do dostawcy przekazujacego wniosku wraz z upowaznieniem, w formie
zeskanowanej, w sposob okreslony w § 19 niniejszej instrukcji;

2) wykonania wszelkich czynnosci, okre§lonych w tresci upowaznienia, zwigzanych z procesem
przenoszenia rachunku, np. do ewentualnego rozwigzania umowy dotychczasowego
rachunku/umoéw o ustugi powiazane z rachunkiem;

3) kontaktowania si¢ w imieniu klienta z dostawca przekazujagcym w celu uzyskania niezbednych
informacji do przeprowadzenia procesu przeniesienia;

4) ewentualnego poinformowania osob trzecich (np. pracodawcow, ZUS, odbiorcoéw itp.)
wskazanych w upowaznieniu o danych identyfikujacych nowy rachunek; do dokumentow i
pism skierowanych do o0séb trzecich pracownik banku winien dotaczy¢ potwierdzong za
zgodnos¢ z oryginatem kserokopie upowaznienia, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 3.

Upowaznienie, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 3, winno:

1) szczegdtowo okresla¢ czynnosci, jakie Bank, w imieniu i na rzecz klienta, ma wykona¢ w
procesie przenoszenia rachunku, np.:

a) rozwigzanie umowy dotychczasowego rachunku,

b) rozwigzanie uméw o ustugi powigzane z rachunkiem, np. umowy ramowej, umowy o
prowadzenie rachunkow bankowych, umowy o karte, umowy o ustugi bankowosci
elektronicznej,

c) przeniesienie salda rachunku,

d) przeniesienie ustug ptatniczych (polecenia zaplaty, zlecenia state);

2) zostac podpisane.

W upowaznieniu klient moze w szczegdlnosci okreslic:

1) przychodzace polecenia przelewu i zlecenia stale dotyczace polecen przelewu, ktore maja
zosta¢ przeniesione,

2) date, od ktorej zlecenia state dotyczace polecen przelewu maja by¢ wykonywane z rachunku
prowadzonego przez Bank, jako dostawce przyjmujacego.

Date, o ktorej mowa w ust. 5 pkt 2) klient ustala na co najmniej 6 dni roboczych liczac od

otrzymania przez Bank, jako dostawce przyjmujacego, dokumentéw przekazanych przez

dostawce przekazujacego. W przypadku okreslenia daty na dzien wcze$niejszy, anizeli wyzej
wskazany, zlecenia stale dot. polecen przelewu Bank, jako dostawca przyjmujgcy, wykonuje po
uptywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania przez Bank tych dokumentow.
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7. Bank dokonuje weryfikacji tozsamosci klienta. W przypadku pozytywnej weryfikacji Bank
o$wiadcza o pozytywnej weryfikacji klienta dostawcy przekazujgcemu.

§6
Bank, jako dostawca przyjmujacy, w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania upowaznienia,
zwraca si¢ do dostawcy przekazujacego o dokonanie nastepujacych czynnosci, o ile zostaly objete
upowaznieniem:

1) przekazania Bankowi oraz klientowi, w przypadku gdy tego zazadal, wykazu istniejacych
zlecen stalych dotyczacych polecen przelewu ktore majg zostac przeniesione;

2) przekazania Bankowi oraz klientowi, w przypadku gdy tego zazadat, dostgpnych informacji o
regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzyciela
poleceniach zaptaty zrealizowanych na rachunku klienta w ciggu 13 miesiecy poprzedzajacych
dzien zwrocenia si¢ o te informacje;

3) zaprzestania akceptowania polecen zaptaty i przychodzacych polecen przelewu, ze skutkiem
od dnia okreslonego w upowaznieniu, w przypadku gdy dostawca przekazujacy nie zapewnia
automatycznego przekierowywania przychodzacych polecen przelewu i polecen zaptaty na
rachunek klienta w Banku;

4) anulowania zlecen statych ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu;

5) przekazania $rodkow pienieznych pozostajacych na rachunku prowadzonym przez dostawce
przekazujacego w dniu okreslonym przez klienta w upowaznieniu;

6) zamknigcia rachunku prowadzonego przez dostawcg przekazujacego w dniu wskazanym przez
klienta w upowaznieniu.

§7

1. Bank, jako dostawca przyjmujacy, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania informacji o
ktorych mowa w § 6 pkt 1) i 2) wykonuje nastgpujace czynnosci, o ile sa objete upowaznieniem:

1) ustanawia i realizuje zlecenia stale dotyczace polecen przelewu, o ktorych ustanowienie wystapit
klient, ze skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu, z zastrzezeniem § 5 ust. 6.
Uruchomienie zlecenia stalego w Banku, odbywa si¢ zgodnie z zasadami okreSlonymi w
obowigzujacych w Banku regulacjach dotyczacych obstugi rachunkéw bankowych klientow
indywidualnych w zakresie ustanawiania oraz funkcjonowania zlecenia statego; pracownik banku
na podstawie wniosku lub informacji otrzymanych od dostawcy przekazujacego, dotyczacych
obstugiwanych zlecen statych, wypelia obowigzujacy w Banku formularz ,,Zlecenie stale”;

2) dokonuje niezbgdnych przygotowan do akceptowania polecen zaptaty i akceptuje polecenia
zaptaty ze skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu, z zastrzezeniem § 5 ust. 6.
Przeniesienie polecenia zaptaty nastepuje na podstawie wniosku oraz informacji uzyskanych
od dostawcy przekazujacego, dotyczacych realizowanych platno$ci za pomoca polecenia
zaplaty; pracownik banku wypehia formularz ,, Aktualizacja zgody ptatnika na obcigzanie
rachunku w zwigzku z przeniesieniem rachunku”, stanowiagcy zatacznik nr 4 do niniejsze;j
instrukcji, z uwzglednieniem postanowien pkt 3 ;

3) informuje odbiorcéw stosujacych polecenie zaplaty do pobierania $rodkoéw pieni¢znych z
rachunku platniczego klienta o danych identyfikujacych rachunek ptatniczy klienta w Banku
oraz o dniu, od ktorego polecenia zaplaty maja by¢ realizowane z tego rachunku ptatniczego;
poinformowanie nastepuje poprzez wystanie przez pracownika banku zalacznika nr 4 do
niniejszej instrukcji wraz z potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem kserokopig upowaznienia,
o ktorym mowa w § 5 ust. 2 pkt 3, listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru;

4) informuje ptatnikéw wskazanych w upowaznieniu i dokonujacych regularnie przychodzacych
polecen przelewu na rachunek klienta, tj. 0sob trzecich (w tym pracodawcéow, ZUS, itp.) o danych
identyfikujacych rachunek platniczy klienta w Banku; poinformowanie nast¢puje poprzez
wystanie przez pracownika banku zatgcznika nr 5 do niniejszej instrukcji wraz z potwierdzong
za zgodnos$¢ z oryginalem, kopig upowaznienia, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 pkt 3, listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru; w stosownych przypadkach (tj. kiedy
nastepuje przeniesienie polecenia zaptaty w euro realizowanego w Unii Europejskiej, gdy
zardbwno dostawca ustug platniczych ptatnika jak i dostawca ustug platniczych odbiorcy
znajdujg si¢ w Unii) pracownik banku informuje klienta o nastgpujacych prawach
przystugujacych mu zgodnie z art. 5 ust. 3 lit. d rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r. ustanawiajgcego wymogi techniczne i



handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaptaty w euro oraz zmieniajacego
rozporzadzenie (WE) nr 924/2009:

5) klient ma prawo zleci¢ swojemu dostawcy ustug ptatniczych:
- ograniczenie pobrania z tytutu polecenia zaptaty do okreslonej kwoty lub okreslonej
czestotliwos$ci lub obu takich putapow;
- w przypadku, gdy upowaznienie w ramach schematu platniczego nie przewiduje prawa do
zwrotu kwoty transakcji, skontrolowanie kazdej transakcji polecenia zaptaty oraz sprawdzenie,
czy kwota i czestotliwo$¢ przedlozonej transakcji polecenia zaptaty odpowiada kwocie i
czestotliwosci uzgodnionej w upowaznieniu, przed obcigzeniem ich rachunku ptatniczego, w
oparciu o informacje dotyczace upowaznienia;
- zablokowanie wszelkich polecen zaptaty z rachunku ptatniczego klienta lub zablokowanie
wszelkich polecen zaptaty zainicjowanych przez jednego lub wicksza liczbg okreslonych
odbiorcow lub dopuszczenie jedynie polecen zaplaty zainicjowanych przez jednego lub wigksza
liczbg okreslonych odbiorcow.

2. Bank wykonuje czynnos$ci, o jakich mowa w ust. 1 w zakresie, w jakim umozliwiaja mu to
informacje przedstawione przez dostawce przekazujacego lub klienta, a w przypadku braku takich
informacji zwraca si¢ on o ich przekazanie do dostawcy przekazujacego lub do klienta.

3. Gdy klient osobiscie przekazuje informacje, o ktorych mowa w ust.1 pkt 3) i 4) ptatnikom lub
odbiorcom, Bank przekazuje klientowi, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania tych
informacji, dane identyfikujace rachunek oraz wskazuje mu date, o ktérej mowa w § 5 ust. 5 pkt
2).

) 53

Pracownik banku, podpisujacy wszelkie dokumenty oraz pisma w imieniu Banku, winien posiada¢

uprawnienia do wykonywania czynnos$ci zwigzanych z realizacja procesu przenoszenia rachunku

klientow Banku, nadane zgodnie z regulacjami obowiazujacymi w tym zakresie w Banku.

9
W przypadku otrzymania przez Bank, zgodnie z zfsadami okreslonymi w § 19, informacji od dostawcy
przekazujgcego, dotyczacej niezgodnosci danych podanych w dokumentach przestanych do dostawcy
przekazujacego, skutkujacej wstrzymaniem procesu przeniesienia rachunku, pracownik banku
zobowigzany jest niezwlocznie przekazaé klientowi pismo informujace o przyczynach wstrzymania
realizacji procesu przeniesienia rachunku przez dostawce przekazujacego oraz o konieczno$ci
wyjasnienia przez klienta zaistnialtych niezgodnosci.

§10
Schemat obstugi klienta przez Bank stanowi zalacznik nr 6 do niniejszej instrukcji.

Bank w roli dostawcy przekazujacego w procesie przenoszenia rachunku/ ustug platniczych

§11

1. W przypadku gdy upowaznienie udzielane dostawcy przyjmujacemu jest skladane
w postaci elektronicznej, Bank polega wylacznie na os$wiadczeniu dostawcy
przyjmujacego, iz ten zweryfikowat klienta.

2. Na podstawie oswiadczenia dostawcy przyjmujacego o pozytywne] weryfikacji klienta
Bank dokonuje czynnosci objetych upowaznieniem.

3. Bank moze dodatkowo, poza o$wiadczeniem dostawcy przyjmujacego o prawidlowej
weryfikacji klienta zweryfikowaé jego tozsamos$¢, zgodnie z wewngtrznymi regulacjami
obowigzujacymi w Banku. Jezeli w wyniku tej weryfikacji Bank stwierdzi niezgodnos¢
danych z danymi znajdujacymi si¢ na wniosku klienta o przeniesienie rachunku
platniczego, pracownik Banku kontaktuje si¢ z klientem, w celu potwierdzenia jego
danych.



10.

W przypadku, gdy klient nie potwierdzi swoich danych, pracownik Banku odmawia

dokonania przeniesienia rachunku klienta'

W przypadku, gdy klient wyrazi che¢ przeniesienia dotychczasowego rachunku, prowadzonego

przez Bank do dostawcy przyjmujacego, Bank wystgpuje w procesie przenoszenia rachunku w roli

dostawcy przekazujacego.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 4, pracownik banku prowadzacej dotychczasowy rachunek

klienta, po otrzymaniu od dostawcy przyjmujacego, w sposob okreslony w § 19, upowaznienia

udzielonego przez klienta dostawcy przyjmujacemu:

1) w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania upowaznienia, przekazuje dostawcy
przyjmujacemu, wszelkie niezbgdne informacje istotne w procesie przenoszenia
rachunku, o ile zostaly obj¢te upowaznieniem, w tym liste posiadanych informacji
dotyczacych aktywnych wustlug platniczych, powiazanych 2z dotychczasowym
rachunkiem i wykorzystanych do realizacji ptatnosci, tj.:

a) wykaz istniejacych zlecen stalych dotyczacych polecen przelewu oraz dostgpnych
informacji dotyczacych polecen zaptaty, ktore maja zostac przeniesione;

b) dostgpnych informacji o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych
przez wierzyciela poleceniach zaplaty zrealizowanych w ciggu ostatnich 13 miesiecy
poprzedzajacych dzien zwrdcenia sie 0 te informacje,
w formie zeskanowanej, w sposob okreslony w § 19 niniejszej instrukc;ji;

2) ze skutkiem od dnia okre§lonego w upowaznieniu zaprzestaje akceptowania przychodzacych
na rachunek polecen przelewu i polecen zaplaty w przypadku gdy nie zapewnia
automatycznego przekierowywania przychodzacych polecen przelewu
i polecen zaptaty na rachunek posiadany lub otwarty przez klienta u dostawcy przyjmujacego, a
w przypadku odmowy przyjecia transakcji informuje ptatnika lub odbiorcg o przyczynach
odmowy;

3) anuluje zlecenia state ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu;

4) przekazuje w formie przelewu cze$¢ lub calos¢ $rodkow  zdeponowanych
na dotychczasowym rachunku na nowy rachunek, z uwzglednieniem zobowigzan klienta w
stosunku do Banku, obejmujacych przenoszony rachunek, w dniu okreslonym
W upowaznieniu;

5) rozwigzuje, na zyczenie klienta, umowe dotychczasowego rachunku oraz umowy dotyczace
uslug  powigzanych z  dotychczasowym  rachunkiem w  dniu  okreslonym
W upowaznieniu, zgodnie z obowigzujacymi w Banku regulacjami w tym zakresie, jezeli nie
istniejg na nim nieuregulowane zobowigzania uniemozliwiajace zamknigcie rachunku i pod
warunkiem zakonczenia czynnos$ci okreslonych w punktach 1-3 powyzej, z zastrzezeniem ust.
12.

Przed wykonaniem czynnosci, o ktorych mowa w ust. 5, pracownik Banku weryfikuje zgodno$¢

danych widniejacych w dokumentach otrzymanych od dostawcy przyjmujacego z danymi

posiadanymi przez Bank dotyczacymi klienta; wniosek klienta nalezy dotaczy¢ do dokumentacji
dotychczasowego rachunku.

W przypadku, gdy klient zwréci sie do Banku o wydanie historii jego dotychczasowego rachunku,

celem przedtozenia u dostawcy przyjmujacego, pracownik banku generuje wydruk z systemu,

potwierdza za zgodno$¢ z oryginatlem pieczatkg oraz podpisem, po czym wydaje dokument

klientowi; za wydanie dokumentu Bank pobierze od klienta oplate zgodnie z obowigzujaca w

Banku taryfa prowizji i opfat.

W przypadku niezgodno$ci danych podanych przez dostawce przyjmujacego z danymi

posiadanymi przez Bank, Bank wstrzymuje proces przeniesienia rachunku informujac o tym fakcie

dostawce przyjmujacego, podajac jednoczesnie przyczyne wstrzymania procedury.

Jezeli wystapia okolicznosci uniemozliwiajagce rozwigzanie umowy dotychczasowego rachunku

takie jak nieuregulowane zobowigzania (ujemne saldo) uniemozliwiajagce zamknigcie rachunku w

terminie wskazanym w upowaznieniu, pracownik banku niezwlocznie kontaktuje si¢ bezposrednio

z klientem, w celu wyjasnienia sprawy oraz informuje o tym fakcie dostawce przyjmujacego, z

zastrzezeniem ust. 101 11.

Jesli na rachunku istniejg nieuregulowane zobowigzania, ktore mogg uniemozliwic¢

zamknigcie rachunku w terminie, ktory klient podat w upowaznieniu, to Bank zrealizuje wniosek w

1 Niezgodno$¢ podpisu z kartg wzoru podpisu ztozonego w Banku, o ile Bank posiada wzor tego podpisu, moze
by¢ podstawa odmowy przeniesienia tylko w przypadku kiedy inne dokumenty i inne posiadane informacje nie
pozwalaja na potwierdzenie tozsamosci klienta.
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czesci, o czym powinien poinformowac klienta w momencie zlozenia upowaznienia, zamkni¢cie
rachunku nastgpi zgodnie ze sposobem przyjetym w Banku.

11. W przypadku, kiedy nieuregulowane zobowigzania, o ktérych mowa w ustgpie
poprzedzajacym pojawia si¢ po zlozeniu upowaznienia, to Bank niezwlocznie poinformuje o tym
klienta oraz o realizacji wniosku w pozostalym zakresie (czgSciowe przeniesienie rachunku).

12. Jezeli klient wnioskuje o rozwigzanie umowy dotychczasowego rachunku oraz uméw powigzanych
z rachunkiem (np. umowa ramowa, umowa o prowadzenie rachunkéw bankowych, umowa o karte,
umowa o elektroniczne kanaty dostgpu) a nie dokona zwrotu kart ptatniczych, niewykorzystanych
blankietow czekowych, wydanych do rachunku, o czym mowa w § 14 ust. 6, pracownik banku
wraz z zamknigciem rachunku klienta w terminie wskazanym w upowaznieniu dokonuje, zgodnie z
regulacjami obowigzujagcymi w Banku, ich uniewaznienia poprzez zastrzezenie. Nie jest mozliwe
dokonanie blokady instrumentow platniczych przed dniem wskazanym w upowaznieniu, z
wyjatkiem uzgodnionych przez strony umowy rachunku przypadkéow zablokowania instrumentu
platniczego, okreslonych w regulaminie dot. prowadzenia rachunkéw bankowych.

§12
1. Jezeli klient poinformuje Bank o zamiarze otwarcia rachunku u dostawcy prowadzacego dziatalnos¢
w innym panstwie cztonkowskim, pracownik banku prowadzacej rachunek po otrzymaniu tej
informacji, z zastrzezeniem ust. 2 1 3:

1) przekazuje klientowi, nieodptatnie, wykaz istniejacych zlecen statych dotyczacych polecen
przelewu oraz polecen zaptaty, o ile sa dostepne, a takze dostepne informacje o regularnie
przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach zaptaty
zrealizowanych na rachunku klienta w ciggu 13 miesiecy poprzedzajacych dzien otrzymania
informac;ji;

2) przekazuje srodki pienigzne pozostajace na rachunku klienta na rachunek klienta u nowego
dostawcy ustlug ptatniczych, o ile informacja zawiera dane umozliwiajace jego identyfikacje
i identyfikacje rachunku klienta;

3) rozwiazuje, na zyczenie klienta, umowe dotychczasowego rachunku oraz umowy dotyczace
ustug powigzanych z dotychczasowym rachunkiem, zgodnie z obowigzujacymi w Banku
regulacjami w tym zakresie

2. W przypadku, gdy klient nie ma na rachunku ptatniczym nieuregulowanych zobowigzan Bank
realizuje czynnosci wymienione w ust. 1 w terminie wskazanym przez klienta, nie wczesniej niz
po uptywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania informacji od klienta, chyba ze Bank i klient
uzgodnig inny termin.

3. Jesli na rachunku konsumenta znajduja si¢ nieuregulowane zobowigzania, ktore uniemozliwiaja
jego zamknigcie w terminie okreslonym w upowaznieniu albo w terminie, o ktorym mowa w ust.
2 powyzej, stosuje si¢ § 11 ust. 6.

§13

Bank moze stwierdzi¢ istnienie nieuregulowanych zobowigzan uniemozliwiajacych zamknigcie

rachunku w terminie wskazanym w upowaznieniu albo w terminie okreslonym w § 12 ust. 2, jezeli
dotyczy to przypadkow okreslonych w zatgczniku nr 1 do niniejszej instrukc;ji.

Obowiazki i uprawnienia klienta w procesie przenoszenia rachunku

§ 14

1. Klient ma prawo do otrzymania rzetelnej i bezplatnej informacji o procedurze przenoszenia
rachunku w postaci papierowej albo w postaci elektronicznej (przestanej na wskazany w
upowaznieniu adres poczty elektronicznej) w Banku oraz informacji dotyczacej istniejgcych
zlecen stalych i polecen zaplaty powigzanych z rachunkiem objetym przeniesieniem.

2. Klient ma prawo otrzyma¢ na swoje zadanie nieodptatnie od dostawcy przekazujacego i dostawcy
przyjmujacego dane dotyczace istniejgcych zlecen statych i polecen zaplaty, powiazanych z
prowadzonymi przez tych dostawcow rachunkami ptatniczymi, ktore sa objete przeniesieniem.

3. W przypadku zainteresowania klienta przeniesieniem rachunku do Banku, winien on zlozy¢
wniosek o przeniesienie rachunku wraz z upowaznieniem, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 pkt 3 oraz
podpisa¢ umowe o prowadzenie rachunkéw bankowych, zgodnie z regulacjami obowigzujacymi
w Banku.

4. Upowaznienie, o ktorym mowa w ust. 3, uprawnia Bank, do dzialania w imieniu klienta, w
charakterze pelnomocnika klienta tj. do reprezentowania go (w zakresie okreslonym w tresci tego
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10.

upowaznienia) w relacjach z dostawca przekazujacym, w zakresie wykonywania czynnosci
zwigzanych z przeniesieniem rachunku.

Upowaznienie udzielone przez klienta Bankowi oraz wniosek bedacy zalacznikiem do
upowaznienia muszg by¢ podpisane przez klienta, a w przypadku rachunku wspolnego - przez
wszystkich wspolposiadaczy.

Jezeli przeniesienie rachunku do dostawcy przyjmujacego zakonczy si¢ rozwigzaniem umowy
dotychczasowego rachunku prowadzonego przez Bank, klient zobowigzany jest do zwrotu do
Banku wszelkich kart ptatniczych lub niewykorzystanych blankietow czekowych wydanych
klientowi do dotychczasowego rachunku, objgtego procesem przeniesienia; jezeli klient nie
dokona zwrotu kart i/lub blankietow czekowych, pracownik banku postapi zgodnie z
postanowieniami, o ktérych mowa w § 11 ust. 9 niniejszej instrukcji.

Przeniesienie rachunku do dostawcy przyjmujacego, nie zwalnia klienta z obowigzku
uregulowania zobowigzan wobec dostawcy przekazujacego (np. wynikajacych ze splacanego
kredytu, niesptaconych transakcji karta ptatnicza wydang do przenoszonego rachunku).
Obowigzkiem klienta jest wyrazne wskazanie konkretnych ptatnosci cyklicznych, w tym polecen
zaplaty i zlecen statych (w razie potrzeby wraz ze wskazaniem pelnych danych i identyfikatorow
tych platnosci), powiazanych z rachunkiem posiadanym u dostawcy przekazujacego, i majacych
podlegac procesowi przeniesienia.

W celu utrzymania cigglosci platnosci otrzymywanych i dokonywanych przez klienta, klient
moze okresli¢ date, od ktoérej zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaptaty
maja by¢ wykonywane z rachunku prowadzonego przez dostawce przyjmujacego. Date ustala si¢
na co najmniej 6 dni roboczych liczac od dnia otrzymania przez dostawce przyjmujacego
dokumentow przekazanych przez dostawce przekazujacego. W przypadku okreslenia daty na
dzien wczesniejszy, zlecenia stale dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaptaty dostawca
przyjmujacy wykonuje po uptywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania przez dostawce
przyjmujacego tych dokumentow.

Informacje identyfikujace klienta oraz ustugi platnicze, ktore klient przenoszacy rachunek,
powinien przekaza¢ dostawcy przyjmujacemu wyszczegéOlnione sa w formularzu wniosku,
stanowigcym zalacznik nr 2 do niniejszej instrukcji, bedacym jednoczesnie zalacznikiem do
upowaznienia, o ktorym mowa w ust. 3.

§15

Skargi i reklamacje dotyczace procesu przeniesienia rachunku klient winien zglasza¢ u wtasciwego
dostawcy. W przypadku wptynigcia do Banku skargi badz reklamacji dotyczacej procesu przeniesienia
rachunku, nalezy postepowa¢ zgodnie z postanowieniami obowigzujagcych w Banku zasad
dotyczacych sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji.

Rozdzial 3. Postanowienia koncowe

§16

Klient nie moze do$wiadczy¢ zadnych nieusprawiedliwionych opdzZnien w procesie przenoszenia

rachunku, wynikajacych z winy dostawcy przekazujacego lub dostawcy przyjmujacego, ktorzy

zobowigzani s niezwlocznie wyrowna¢ kazda szkod¢ finansowag klienta wynikajacg bezposrednio

z niewywigzania si¢ przez danego dostawce z obowigzkoéw wynikajacych z procesu przeniesienia

rachunku lub ustug powigzanych z rachunkiem.

Oplaty

§17
Bank wystepujac w charakterze dostawcy przekazujacego nie pobiera od klienta wnioskujacego o
przeniesienie rachunku oplat za udzielanie, w zwigzku z procesem przeniesienia rachunku,
standardowych informacji na temat statych ptatnosci klienta.
Bank wystepujac w roli dostawcy przekazujagcego nie pobiera od klienta ani od dostawcy
przyjmujacego optat za przekazywanie informacji, o ktoére zwrocit si¢ ten dostawca do Banku
zgodnie z § 11 ust. 2 pkt 1).
Bank wystepujac w roli dostawcy przekazujacego albo przejmujacego moze pobiera¢ od klienta
oplaty za czynnosci inne niz przekazywanie informacji, o ktorych mowa w § 11 ust. 2 pkt 1).
Ewentualne optaty bedg naliczane w sposob przejrzysty, adekwatny oraz zgodny z poniesionymi
przez Bank rzeczywistymi kosztami oraz z obowigzujacg w Banku taryfg prowizji i optat, o
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wysokosci ktorych klient zostanie poinformowany w formie i sposob okreslony przez klienta w
dotychczasowej umowie dotyczacej rachunku albo we wniosku.

Klient nie bedzie obcigzany przez Bank zadnymi optatami wynikajacymi z bledéw popetnionych
W procesie przenoszenia rachunku, lezacych po stronie Banku.

Odpowiedzialno$¢ Banku w procesie przenoszenia rachunku platniczego

§18

Bank wystepujac w roli dostawcy przekazujacego odpowiada za:
1) Wykonanie czynno$ci objetych upowaznieniem — po otrzymaniu informacji o pozytywnej

weryfikacji klienta od dostawcy przyjmujacego;
2) realizacje¢ ptatnosci klienta do daty, o ktérej mowa w § 14 ust. 9.
Bank wystepujac w roli dostawcy przyjmujacego odpowiada za weryfikacje tozsamosci klienta,
przekazanie informacji o pozytywnej weryfikacji klienta i za realizacj¢ ptatnosci klienta od daty,
o ktorej mowa w § 14 ust. 9, o ile przeniesienie ustug platniczych nastgpito zgodnie z terminem.
Bank wystepujac w roli dostawcy przekazujacego lub dostawcy przyjmujacego nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ewentualne zaniedbania, czy opodznienia lezace po stronie wierzycieli,
pracodawcow, innych ptatnikow, czy tez samego klienta.

Wymiana dokumentacji/informacji w procesie przenoszenia rachunku

§19

W celu zapewnienia terminowego, sprawnego i bezpiecznego przenoszenia rachunku, wymiana

dokumentacji oraz informacji pomig¢dzy dostawcg przekazujagcym a dostawca przyjmujacym,

uczestniczacymi w procesie przenoszenia rachunku klienta, odbywa si¢ w formie elektronicznej z

wykorzystaniem systemu OGNIVO, udostgpnionego przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A.,

zapewniajgcego jednoznaczno$¢ i bezpieczenstwo przesytanych danych, dotyczacych klienta i

jego rachunku.

OUK (pracownik ksiggowosci) jest zobowigzane do przejecia dokumentacji z systemu OGNIVO

w ciggu 2 dni roboczych.

Wszelkie dokumenty oraz informacje dotyczace klienta i jego rachunku skierowane do dostawcy

przekazujacego badz dostawcy przyjmujacego:

1) pracownik banku przekazuje za posrednictwem wewngtrznej poczty elektronicznej Banku, na
adres wyznaczonego pracownika; adres wewnetrznej poczty elektronicznej, o ktorej mowa w
niniejszym punkcie, musi by¢ bezpiecznym kanalem komunikacyjnym, tj. posiadaé
dodatkowe zabezpieczenia informatyczne;

2) w celu dotrzymania terminu, o ktorym mowa w § 7 oraz § 11 ust. 2, pracownik, o ktorym
mowa w pkt 1, zobowigzany jest do biezacego kontrolowania poczty, odbioru oraz
niezwlocznego przekazywania otrzymanych dokumentow/informacji do wiasciwych stron
procesu przenoszenia rachunku.

Wszelkie dokumenty zwigzane z procesem przenoszenia rachunku klienta przechowywane sg w

Banku.

Pracownik banku zobowigzany jest prowadzi¢ rejestr przeniesionych rachunkow ptlatniczych

wedlug wzoru, stanowigcego zatacznik nr 8 do niniejszej instrukcji.

Do dnia 31 stycznia danego roku kalendarzowego OUK (pracownik ksiegowosci) przekaze do

Komisji Nadzoru Finansowego informacje o liczbie przeniesionych rachunkéw oraz o liczbie

niezrealizowanych upowaznien do przeniesienia rachunku w poprzednim roku kalendarzowym,

wedlug stanu na dzien 31 grudnia poprzedniego roku kalendarzowego.
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