Skargi ws. dostepnosci
niektorych produktow i ustug

Informacja o zasadach sktadania skarg dotyczacych dostepnosci

Klient ma prawo ztozy¢ do Banku skarge na niezapewnienie spetniania wymagan dostepnosci przez produkt lub
Swiadczong ustuge. Skarge nalezy ztozy¢ do placéwki banku.

Skarga powinna zawieraé¢ nastepujace informacje:

1. Imie i nazwisko Klienta

Adres do korespondenciji, adres e-mail lub numer telefonu (Klient moze wskaza¢ preferowany sposéb
kontaktu; w przypadku braku wskazania preferowanego sposobu kontaktu, Bank bedzie kontaktowat sie
z Klientem za posrednictwem poczty tradycyjnej — listem poleconym)

Wskazanie produktu lub ustugi, ktérych dotyczy skarga

Wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg produkt lub ustuga wraz z Zgdaniem
zapewnienia jego spetniania przez Bank.

>~

Jesli skarga nie bedzie spetniata powyzej wskazanych wymogoéw, Bank moze pozostawic skarge bez
rozpoznania.

Skarga moze by¢ ztozona:

1. na pismie - osobiscie w siedzibie Banku albo wystana przesytkg pocztowg albo wystana na adres do
doreczen elektronicznych AE:PL-70421-45698-FEVEJ-20

2. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Banku

3. w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej pod adresem e-mail
centrala@bsstrzegowo.sgb.pl lub numerem telefonu wskazanym na stronie internetowe;.

Bank rozpatrzy skarge i udzieli odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. W szczegélnie
skomplikowanych przypadkach, Bank moze wydtuzy¢ termin do rozpoznania skargi do 60 dni od dnia otrzymania
skargi. W takim przypadku, w terminie 30 dni Bank powiadomi Klienta o przyczynie zwtoki i wskaze nowy termin
rozpatrzenia skargi. Jesli Bank nie dotrzyma powyzszych termindw, skarge uwaza sig za rozpatrzong zgodnie

z zgdaniem skarzgcego. Bank zrealizuje zgdanie skarzgcego w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od dnia
otrzymania skargi.

W swojej odpowiedzi Bank udzieli Klientowi informacje o wyniku rozpatrzenia skargi. Jesli skarga nie zostata
uwzgledniona - Bank wskaze uzasadnienie faktyczne i prawne podjetej decyzji. Jezeli natomiast skarga zostanie
uwzgledniona - Bank okresli termin, nie diuzszy niz 6 miesiecy od dnia udzielenia tej odpowiedzi, w ktérym
zadanie skarzgcego zostanie zrealizowane.

Jesli skarga nie zostanie uwzgledniona, Bank w swojej odpowiedzi zawsze
przedstawi pouczenie o mozliwosci:

1. odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi do Prezesa Zarzadu, a takze o sposobie i terminie
whniesienia tego odwotania,

2. ztozenia zawiadomienia o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci do Prezesa
Zarzgdu PFRON.



